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1. PALVELUNTUOTTAJAA ¥ OSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Pihtipudas

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Wiitaunioni
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 07843 8-9

Toimintayksikén nimi
Attendo Nurmelakoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteyj tietoineen
Pihtipudas, Nurmelanpolku 4, 448Q ) Pihtipudas

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle| alvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara

12h Palveluasuminen- mielenterve] skuntoutujat, 15 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Nurmelanpolku 4

Postinumero Postitoimipaikka
44800 Pihtipudas
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Heli Marttinen 044-7509420
Sahkoposti

heli.marttinen@attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan | lyéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
22.11.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty

lImoituksenvaraiset palvelut/Asumis )alvelut/Palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaan ttamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaatoksen ajankohta
2.11.2016 22.11.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: | yreco
Kiinteistéhuolto Jari Rauhala

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVAT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

itsendista paatoksentekoa, hakemas 1 harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Rivitalossa on 7 yksiota ja yksi kaksi 1.

21:00 ja muuna aikana henkilékunta >n tavoitettavissa puhelimitse numerosta 0400-938 929.

Yksikéssamme kuntoutujaa kannust taan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn | yliapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytéannéssa tdma on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ji yhdessa tekemists, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan

Attendo Nurmelakodeilla on 15 asii kaspaikkaa. Toimitilat sijoittuvat kahteen rakennukseen: "péétalo” ja rivitalo. Paéatalossa on 7
asiakaspaikkaa, ja se on niin sanof ua yhteisasumista. Asiakkailla on omat huoneet, yhteiset we- ja suihkutilat seké oleskelutilat.

Palveluina on 12 h asumispalvelu, | 2 h kuntouttava asumispalvelu ja intervallijaksot. Henkilékunta on paikalla paivittdin klo 07:00-




Kaikkia asiakkaita kohdellaan arv¢ staen ja yksildllisesti.

Asiakkaat osallistuvat itsedan kos cevaan paatoksen tekoon. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen kuntoutumissuunnitelma.
Kuntoutumissuunnitelmat paivitets in vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kuntoutumissuunnitelmassa asetetaan asiakkaalle tavoitteet,
joiden pohjalta asiakkaan arki yksil 8ss4 ja yksikén ulkopuolelle suunnitellaan. Kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan,
kuntatilaajan, ohjaajan ja omaisten (mikali asiakas antaa suostumuksen) kanssa. Paivittaisia toimia ohjaa kuntoutumissuunnitelmassa
sovitut yksilélliset tavoitteet.

Asiakkaat osallistuvat talon toimint an suunnitteluun paivittéisissa aamukokouksissa ja viikoittaisessa yhteisdkokouksessa. Asiakkaat
osallistuvat arjen askareisiin, jarje tetaan yhteisté toimintaa esim. retket ja viriketoiminta. Jokaiselle asiakkaalle on varattu kaksi
omaohjaajaa ja jokaisen asiakkaan <anssa toteutetaan omaohjaajahetki vahintaan kerran viikossa. Paivittaisessa arjessa ohjaajat ovat
mukana esimerkiksi kauppareissuil a niiden asiakkaiden kanssa, jotka ohjausta ja apua tarvitsevat. Omaohjaajat vastaavat asiakkaiden
kanssa yhdessa suurimmista hank noista kuten vaatteet ja huonekalut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssamme toimintaa ohjaavi t arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdiminen, jotka nékyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tybyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartan isn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméastamme laatutydsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sielts, missd muut nakevit ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikaisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeit sii § mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meillé on tekemisen meininki ja pyt mme aina ylittdmé&&n odotukset. Toimintamme on l&pinakyvaa, eettist4 ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysté tyosta.

- Vélittdmiselld pyrimme saamaan| 1miset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itsesan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemm ' ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarke& osa yhteis6a. Tydskentell mme tiimina. joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojen mukaiset toin intaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsen d&raamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vilttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataar yhdessé yksikén henkilostén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikéssdmme toimii nimetty asiaka skokemus-valmentaja Johanna Kaskela (ASKO-valmentaja), jonka tehtavina on yhdessa yksikén
esimiehen kanssa arvojen ja erinon aisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO keskustelut pidetaan henkildstén kanssa 4
kertaa vuodessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja me 1ettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhalling an, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékékulmasta. Rif <ienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetett ijen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

®  Henkildstoon liittyvat ris it
Puutteellinen perehdyttan nen voisi vaikuttaa asiakkaiden la4kehoidon toteutumisen turvallisuuteen. Puutteellinen
perehdyttdminen vaikuttag myos ohjaajan toimintaan luoden haneen epavarmuutta ja tdma taas heijastuu asiakkaisiin
luoden heihin epavarmuut a. Henkildstd huolehtii asiakkaiden ravitsemuksesta aamuin ja illoin, joten jos tama unohtuu
aiheuttaa se riskin ravitset uksessa. Vuorotyé vaikuttaa esimerkiksi pitkasta matkasta toihin tulevilla siten, ettd he voivat
olla vésyneita ja sita kautti keskittyminen voi olla heikompaa. Vaara- ja uhkatilanteet ovat esimerkiksi liukastumisvaara ja
kemikaalit, vékivaltatilante t, jotka ovat seurausta esimerkiksi asiakkaiden vélisista konflikteista tai asiakkaan
psykoottisuudesta, infektid ja tarttuvat taudit esimerkiksi pistotapaturmat tai kausiluontoiset influenssat seka muut
epidemiat. Vastuuhenkildn i esimies Heli Marttinen.

® Léaakehoitoon ja sen tote ittamiseen liittyvit riskit:

Laakehoidon vastuut ja os| amisen varmistaminen: l&&kelupien puutteellisuus tai puuttuminen seka naytot, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukaing n sailytys, laakepoikkeamat kuten esimerkiksi vaara annostus tai vaara asiakas, lahelta piti-
tilanteet: huolimattomuus || &kkeiden jaossa -> ei tarkasteta kunnolla kenelle 1&a&ke tarkoitettu esimerkiksi, lagkekulutuksen
seuranta esimerkiksi PKV- iakkeiden kulutuskorttien kaytts oikein. Vastuuhenkiléna sairaanhoitaja Johanna Kaskela ja
esimies Heli Marttinen. La¢ <ehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan.

® Tietosuojaan ja -turvaan littyvat riskit: Henkildtietojen kasittely: jatetdén nakyville henkilétietoja sisaltavia papereita tai
tietokone on jatetty auki. T| stoturvakoulutus, johon sisaltyy GDPR-koulutus, on pakollinen henkilékunnalle, ja se on
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ensimméinen asia, joka| uden tyontekijan tai opiskelijan taytyy kéyda. Vaitiolovelvollisuus. Vastuuhenkiléna tiimivastaava
Miia Karjalainen ja esimi s Heli Marttinen.

®  Palveluntuottamiseen j 1 hoitoon liittyvét riskit: Henkilostomitoitus esimerkiksi liian alhainen henkiléstémitoitus voi
vaikuttaa asiakkaiden tul rallisuuteen ja hoitoon seka hoidonlaatuun, ammattitaitoinen henkilskunta vahentia hoitoon
liittyvia riskeja seka hoidi nlaatu on hyvaa ja samalla tamé luo asiakkaisiin turvallisuuden tunnetta, tyévuoroihin
sijoittuminen siten, ett4 j kaisessa vuorossa tulee olla laskeluvallinen koulutettu hoitaja, tehtavankuvat: jos tyéntekijélle ei
ole oma tehtévankuva s¢ villé voi se aiheuttaa hoidonlaadussa seké asiakaspalvelussa heikentymisti ja riskin.
Vastuuhenkilona esimies Heli Marttinen.

®  Yksikon tiloihin liittyva riskit: Yksikon tilat on vanhat ja remontoimattomat (museosuojelukohde). Oljylammitys talossa
ja jos 6ljy loppuu niin lant ninta vett4 ei saa ja talo kylmenee, likkumisen turvallisuus: liukkaat lattiapinnat kun ovat kosteat
ja ulkoportaat talvella liul <aat samoin kuin luiska, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus: halytykset tulevat viereiseen
Variskylén yksikk6on jos) a palotaulu, nostot ja siirrot: ruokakuormien ja muiden tilausten purku, uhkaava kaytés: kapeat
kaytévat ja poistumistiet| aukana toisistaan, tapaturmat: takapihan kuistin kaiteet heikossa kunnossa, ulkoportaat ja luiska
liukkaat talvella. Vastuuh :nkiléina tyésuojelutoimikunta, koko henkilékunta ja esimies Heli Marttinen.

® Tiedottamiseen liittyvl riskit: Puutteellinen tiedonkulku: tarkeét asiat jaavat saavuttamatta kaikki tyontekijat.
Vastuuhenkilona esimies ja koko henkilésté. Ulkopuolisesta viestinnésté vastaa Attendon viestintapaallikko.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyéyht isén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimis ien ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtiviana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta s¢ <& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tyontekijéilla on
riittévasti tietoa turvallisuusasioista| a etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittzvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdyténnéssé mukana Hlavé asia. Henkildsté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidén tehtavankuvansa. Jokaiselli yksikén tyéntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssé on nimetyt vastuuhenkild jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa.

Yksik6ssa on laadittu valta- ja vast iujakotaulukko. Vastuualueet on jaettu kaikkien ohjaajien kesken tasaisesti. Ohjaajat huolehtivat
vastuualueeseen kuuluvien asioide| hoidosta ja tiimiin tuomisesta.

Riskienhallinta infektiotartuntoih| 1 liittyen

Tartuntoja ehkaista&n samalla tavoj 1 kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista ksi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalll hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien 1oudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
° asukkaiden siirtojen valttan nen
° tiedonkulun varmistaminen,

Miten torjutaan tartuntojen levian isté toimintayksikkéén?

° Huolehditaan, etté henkilék nta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaéan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkead, jos henkilslla on h¢ ngitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkilok nnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tyoskennelld
useammassa kuin yhdessa rksikéssa.

. Noudatetaan kansallisia linj iuksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailull ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi ast <as ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen| uoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toiminta ksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)




Miten torjutaan tartuntojen leviin sti toimintayksikdn sisilla?

Tiedotetaan asukkaille ja he¢ 1kilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etts yksikéss on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantun joiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, ett{ saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kédsihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asian 1ukaisesti.
Huolehditaan henkildkunnal asianmukaisesta suojautumisesta.
O Noudatetaan kaik ien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fiffi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-j l—toriunta/infektioiden-ehkaisvj‘gﬂiuntaohieita/tavanomaiset-varotoimet-ia-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfe tiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytet4an seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kiru jinen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasj iygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémésti niiden riisumisen jalkeen.

o  Jéarjestetaan oireil valle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdva otoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetéén altistuneille yhd :n hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen| &yttoa, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saa avuus.
Tarjotaan henkilskunnalle ot eistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
Koulutetaan henkilékuntaa t| nnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti [aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaill hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteisty6ssa tyst¢ 'veyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympéristot siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytépinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkiléki nnan suojainten kéytdssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kéyttéa myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteil sa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thL.fiffi/web/infektiotaudit-ja-rok >tukset/taudit-ia—toriunta/taudit-ia-taudinaiheuttaiat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pit aaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia si irastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoid taan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruok ilevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyé my®és ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéss{ laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

la&kehuolto: hoidetaan nort aalisti

tyéntekijat suojautuvat asia mukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: vierailuja tulisi valt 44, jos mahdollista.

tiedotus: ulko-ovessa tiedof 1, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastune ta (asukkaita tai tyontekijoita):

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e l|aakehuolto:

O  la&kkeiden tilaam nen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan| yhteistyapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussi kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tésta kannattaa keskustella myés yksikén
hoitavan 14akarin kanssa (mahdolliset Idakemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 142k stoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraal an tilauksen (kun asiakkaan laske alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydess i 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien laskkeiden osalta tehd&an arviota kulutuksen perusteella
mik& on jarkeva | lausmaara ottaen huomioon laakkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

O erityishuomio risk ryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia la&kkeitd on
riittdvasti niin, etté on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myo6s varmistettay a.

O  ldékkeiden jako: € kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtivan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartal¢ <ontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalvely den poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssd on
varauduttu tilanteisiin, joissi palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
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paivan vararuoat akuutin | araruokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keitti66n ei ole en4a paasya muulla
kuin keittiohenkilostélla, keittishenkilésts ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikés & laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, val katkaisijat, yopéyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myss asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikéssé tied ttaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: vierailuja tulisi vé tté4, jos mahdollista

- tiedotus: ulko-ovessa tied te, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollis a
hatatyd: mikali epidemia oahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. h&tatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyoaikalaissa séadetyissa roikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessé toiminnas| a tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyot | ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi my6hempani ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja m¢ 1ettelytavat

Yksikssa on kaytéssd Attendo | Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilokunnan iimoitusvelvollisuus| seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelméa, johon kirjataan
poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tydn nékyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittf misen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturv lisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késittelem nen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvoll 1en tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja l3heltd piti-tilanteel Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, madriteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdaén sahkéisesti IM{ -toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikén tyontekijéilla on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoik .eamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmaésti tai mahdollisimman piat ja dokumentoidaan jérjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltachkaisevén toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitet: an menettelyj&, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet k&g tellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeat 1at vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarp «en ja dokumentoidaan.

Yksikdssé seurataan saanndllisesti | oikkeamien ja l&helta piti tilanteiden lukumaaras seks arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja laheltd piti ~tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille| uosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilat 1e liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi myos asiakkaan | divittaisseurantateksteihin sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollist us: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on iimoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epakoh a tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikén toim 1nasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvéat IMS:sta. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi /astaan ja tekee vilittmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkee! een seka varmistaa, etts toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omal 2 esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaas 1 asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siits, ettd jokainen
yksikén tyontekija tietaa ilmoitusvelvl llisuuskaytannaista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta’ halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja t41 14 on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissa
olevan tiedon perusteella aiheesta va taaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIA <(KAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:




Muutoksista tiedotetaan yksikén h :nkilékunnalle s8hképostitse sekd sahksisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikén pa avereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikossamme saannéllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka joka 1en tyéntekija kuittaa luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtut asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan s&hkopostitse tai kirjel se muutoksista. Yhteistyétahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNIT :LMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vai taava henkild tai henkil6t

Yksikén esimies vastaa yksikén o 1avalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilskunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukK 1aseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Attendo Nurmelakotien omavalvon asuunnitelmaa on laadittu yhdessa henkiléstoon kanssa keskustellen kuukausikokouksessa
8.12.2021 ja paivitetty vield kev&alld 2022 kehittamissuunnitelman mukaiseksi.

Yksikon esimies

Yksikon esimies Heli Marttinen

Omavalvontasuunnitelman seural ta (mairdyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittamisen aikataul ista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilékunnan Kk nssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaises| . Seuraavan kerran omavalvontasuunnitelma péivitetdén 24.3.2023.

Omavalvontasuunnitelman julkist us

Omavalvontasuunnitelma on julkise ti sailytettdva asiakirja. Attendo Nurmelakotien omavalvonta suunnitelma on julkisesti nahtavilla
alakerran ilmoitustaulun vieressé my yvitaskussa. Omavalvonta suunnitelma 16ytyy myds Attendon nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA Ol (EUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOI} TI

Asiakkaalla on oikeus saada asian 1kaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, ¥ ikaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettav, huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaik ittamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheif en ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtskohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja rahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arvioin| alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

RAI arvioinnit tehdaan kaksi kertaa \ sodessa tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Koko henkildsts arvioi asiakkaiden vointia niin
fyysista kuin psyykkistakin. Asiakké lle on nimetty omaohjaaja, joka perehtyy asiakkaan asioihin tarkemmin kuin muut ohjaajat.
Asiakkaiden kanssa eletddn normaa a arkea, arjen askareiden ohessa havainnoidaan asioita.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUS JUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjal 1an asiakaskohtaiseen asumisen-/kuntoutussuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6dn. Omaohijt ajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja| aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
hy6dynnetaan RAl-arvioinnin tuloksif . RAl-arviointi tehd&an jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkdon saapumisesta ja
sen jalkeen vahintéan kerran vuodes sa kuntoutussuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessé asig kaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisen-/kuntoutussuunnitelman t ydentdamiseta seka paivittamisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittaminen
tehd&én 6kk valein (tai tilaaja-asiak :@an vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén
henkilékunta perehtyy kaikkien asié <kaiden asumisen-/kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen tote ttamisessa.

Asiakkaiden kuntoutumissuunnitelmi : laaditaan yksil6llisen suunnitelman mukaisesti vahint4dan kaksi kertaa vuodessa.




4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itseméaaraamisoikeuden vahvistal 1inen

ltsemagrédamisoikeus on jokaiselle k Juluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuutel n. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistsa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtévana on huomi¢ da asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksiltlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemééraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtévana on tur istaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja témén omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaiden itsemagradmisoikeus o  yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hinen ajatuksensa seka
toiveet otetaan huomioon. Me teent ne tyota asiakkaiden kodissa ja se nékyy toiminnassamme. Asiakkaan huoneeseen mennessi
koputamme tai soitamme ovikell( a. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavat arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava
mahdollisimman asiakaslahtsisesti, 1siakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Kaikkia asiakkaita kohdellaan arvos aen, kunnioittavasti, yksiléllisesti ja tasavertaisesti. Asiakkaat osallistuvat omaan kuntoutukseen
littyvaén paatoksen tekoon. Asiakk illa on nimetty omaohjaaja, joka on perehtynyt tarkemmin asiakkaan asioihin. Omaohjaaja etsii
yhdessé asiakkaan kanssa esim. mj :luisia harrastuksia. Omaohjaaja hetket toteutuvat 4 krt/kk.

Itseméadraémisoikeuden rajoittam| sen periaatteet ja kiytinnét

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perd itellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja
laékarin kanssa. Paatos perustuu ail a asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineit
kayttaen. Paatoksen rajoitteesta teki e aina ladkari ja se kirjataan sahksiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenp| een kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Pastés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on v ilttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunn ittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamista met sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss4.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamis¢ 3n on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvog kunnioittaen seka perustusiaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraémisoik :ussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennékéisesti joudutaan
kéyttamaan ja huomioida asia m '6s asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etté
yksilékohtainen tarpeellisuusarviointj rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulaskarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kéytets tarpeet| ymasti. Rajoittamistoimenpiteits vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on &arimmais n tirkeaa, ettd han ymmartaa syyn, miksi héanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maé iajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittsmasti
sen jélkeen, kun niille ei enai edelly] ksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvad | oitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jok isella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatts
esimiehelleen, jos huomaa epéaasialli ta kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hil en omaisensa tai ldheisensi kanssa kasitellin asiakkaan kokema epdasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaral lanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai 3 iiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jall een. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymétdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toim 1tayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen
ja alueen aluepaallikon ja/tai aluejo tajan kanssa vilittmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisall4.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/lah( istadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epdasiallista kohtelua koskevat muif tutukset kasitelladn yksikéssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikon esimies vastaa siit 1, etta jokainen yksikon tyéntekija tieta ilmoitusvelvollisuuskaytannsista. Muistutuksen asiakirjat
sdilytetadn yksikon arkistossa erillf &n asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikéssa henkilékunnan| anssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS Y| SIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen




Jatkuva asiakaspalaute ja saannolli iesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, I&heinen tai muu yhi istyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikén palautelaatit <oon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen  palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asia aspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myés ¢ vallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Yksikéssa on palautelaatikko olohu| neessa, siihen voi halutessaan jattaa palautetta niemettémasti. Palautelaatikko tarkistetaan joka

viikko yhteisékokouksen yhteydess{ ja kdydaan jatetyt palautteet lapi koko yhteisén kanssa. Suullinen palaute kirjataan asiakastieto-
ohjelma Hilkkaan. Palautteet kaydai n [api myds henkildstén timipalaverissa.

Kaksi kertaa vuodessa tehdaan as akastyytyvaisyyskyselyt konsernin puolesta. Siitd saadut vastaukset kaydaan lapi henkilostén
tiimipalaverissa ja yhteisékokoukses sa asiakkaiden kanssa.

Palautteen kasittely ja kéytto toin nnan kehittdmisessi

Saatu palaute kirjataan IMS- irjestelma&n, kasitellaan  yksion  palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset a kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omai ten/laheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén
toiminnan laadun kehittamisessa, t¢ mintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon
esimies vastaa palautteen kasitte ystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujérjestelmamme mukaisesti ete :npéin organisaatiotasolla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt on tehty| uoden 2021 aikana. Niiden pohjalta tehdaan kehittamissuunnitelma yhdessa asiakkaiden kanssa
vuodelle 2022. Saatu palaute kdydd in lapi seuraavassa omaisten tapahtumassa.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Wiitaunionj | perhe- ja mielenterveyspalvelut: perhe- ja mielenterveyspalvelujohtaja Kati Kananen puh. 044-
4597253, kati.kananen@viitasaari.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystied( t seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Attendo Oy, hoivan potilasasiamies, juh. 044 494 2227, sahkoposti: hoiva.potilasasiamies@attendo fi

Sosiaaliasiamiehen kanssa voi asioi a sihkaisesti laiteriippumattoman TrueConnector-videoneuvotteluyhteyden kautta. Sovi
henkilokohtainen asiointiaika etukéaté an

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ova yksikdssa kaikkien nahtavilla alakerran ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu;
° Neuvoa asiakkaita lain soy zltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistul ksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeu sista
Toimia muutenkin asiakka in oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikey sien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystied| t seki tiedot sitid kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 | rkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www kK fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kulut 3jan ja yrityksen valisiss4 riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja  ritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskev it muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvi ntapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa
ja laatimalla niihin yhdess& henkilok innan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.




Liséksi muistutuksista, kantelu- ja| nuut valvontapaéatoksistd yksikon esimies informoi palvelupéaéllikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikén
esimies antaa muistutuksen ant: alle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasil elylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON ON AVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOU "USTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkiset , kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydss4 dmaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman. | is&ksi kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan
tai kuntoutuksen onnistumisen kann ilta valttamattomat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa Iaakari. Kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmassa huomioidz an asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lihtee
asiakkaan omista tavoitteista ja | ielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edist imiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakéiseen hyvéén elamaan. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja saannéllisesti paivitetti va Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttav ssa asioissa.

Attendo Nurmelakodeilla on yksikkd ohtainen viikko-ohjelma. Viikko-ohjelma on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkailla
on mahdollisuus asiointeihin talon t¢ joaman kyytipalvelun kautta noin joka toinen viikko, jolloin voivat hoitaa kaupassa kaynteja joko
itsendisesti tai ohjaajan tukemana. 1 alon kyydilla paasee myds talon ulkopuolisiin kuntoutuksiin, kuten fysioterapiat, 1a4karikéaynnit ja
muut vastaavat tarvittavat menot.

Omaohjaajan tarkes tehtava on hug ehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieds kd tantéon ja siirtas tieto yksikdn palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarkes asiakkaan hyvan
elaméan seurantakeino on omaohjaal in antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissé kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja I&heishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvin) ointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumist | yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan | untemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan! a arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Ty8yhteis6 raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin | yahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetadn vahintadn 6 kk vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintadn kirjataan myds { woitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojérjestelmaan asiakkaast | yhteenvedon tavoitteiden edistymisests asumisessa.

Elamanlaadun check-lista toimii lisak ii ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hy6dynnetéén
mm. seurataan ravitsemusta ja pail oa saannéllisesti. Tarvittaessa seurataan my&s mahdollisten laakehoitojen ja laakemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointii . Attendo Nurmelakodeilla seurataan asiakkaiden ravitsemusta paivittain. Kerran kuukaudessa
kaikilta asiakkailta otetaan paino, RR ja VS, nain pystytédén havainnoimaan tapahtuvat muutokset.

Omaohjaajan tarked tehtéva on huolf htia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmaan seka vied? kéytantdon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilékunnalle. Jokaisella yksikén
tydntekijélla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme
varmistaa asiakkaiden palvelujen jat svuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymy| set. Esimerkiksi syémishdirisihin littyva& painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemu terapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisté 1 ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokai 1 on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avus staan heidzn tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuu nitelma, jota paivitetadn kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erity ;esti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena | in hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elaméa sekd asiakkaiden
keittiétaitojen karttuminen.
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Ruokailuajat:

Aamiainen klo 8:00 — 8:30
Lounas klo 11:30 — 12:00
Paivakahvi: klo 13:45 — 14:00
Péivallinen: klo 16:00 — 16:30
litapala: klo 19:00-19:30

viikkotasolla

Attendolla on yhteinen, kuuden vi on kiertavad ruokalista. Uutta reseptiikkaa kehitetdan ja uusia tuotteita tuodaan valikoimaan
saanndllisesti. Suunnittelussa huon' oidaan juhlapyhat, sesongit, teemat ja toiveruoat. Ruokalistassa toteutuu normaalin annoskoon
(M) ravintosiséltéjen energiaravinto inetarve (hiilihydraatit, proteiinit, rasvat) vuorokaudessa seka muiden ravintoaineiden saanti

Attgr_}do_ Nurmelakodeille tulee lou 1as- ja péivallisruoka Attendo Variskylén keittidsta, jossa sen valmistaa kokki Minna Haikara.
Paivittain on tarjolla aamiainen, lour 2s, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Attendo Nurmelakodeilla valmistetaan itse aamupala, iltapala
seka paivakahvi, kahvileip4 tulee pi dasiallisesti Variskyldn keittiolta, vlilla leivotaan myds Nurmelakodin keittiéssa.

Palasta saa tarvittaessa aamu 7:st4 - ilta 21:een.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

yhdessad yksikén siistijan kanssa.
noudattaminen on ylivoimaisesti tark

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu |
Vélttad infektioita. Yksikéssa henk
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsuy

Yksikdssd noudatetaan terveystark
epidemioiden synty. Henkiléstélita va

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taif
siisteydestd huolehtimista asiakkai
palvelusuunnitelmassa.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma »hjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetaan yksikén esimiehen toimesta

Henkildkunta toteuttaa tyéskentelyssdan aseptista ty6skentelytapaa. Hyvan késihygienian
tin tapa vélttas infektioita.

atkaisemalla silts tartuntatie. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
dkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja Kkirjallisesti noudattamaan asianmukaista
toidaan tarvittaessa.

astajan hyvéksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvélla ruokahygienialla ehkaistaan
ditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

lja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéristén
n toimintakyvyn ja vyksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kuntoutus- ja

hammasteknikoiden kautta.

Maanantaisin klo 08-15
Tiistaisin ja torstaisin klo 08-18

Yopéivystys KSKS puh 116117
Arkisin klo 18-08

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHQ TO

a  Miten yksikdssé varmist( taan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
dkillistd kuolemantapaus| 1 koskevien ohjeiden noudattaminen?

Attendo Nurmelakodin asiakkaat ovat yaésaantoisesti Wiitaunionin alueelta ja ndin ollen kuuluvat Wiitaunionin terveydenhuollon piiriin.
Mikali yksikkoon tulee asiakas Wi aunionin ulkopuolelta, niin terveydenhuolion palveluiden kayttdmisesta tehdasn erillinen
suunnitelma yhdessé lahettavan tal on kanssa. Yleensé asiakkaan kotipaikkakunnalta saadaan maksusitoumus ja kaytetaan
Wiitaunionin terveydenhuollon palvely ta.

Hammashoito: Attendo Nurmelakotil n asiakkaiden hammashoidosta vastaa Wiitaunionin hammashoitopalvelut ja asiakkaiden
kotikunnat. Kerran vuodessa suuhygi tnisti kdy tekemassa hammastarkastuksen Yksikossa, silld hetkelld oleville paikkakuntalaisille
asiakkaille, jatkohoitosuunnitelma t thdzzn kaynnin perusteella. Hammasproteeseihin littyvat asiat hoidetaan yksityisten

Kiireeton sairaanhoito: Attendo Nurme akodin asiakkaiden kiireetén somaattinen sairaanhoito toteutetaan ajanvarauksella Wiitaunionin
terveyskeskuksissa, pagosin Pihtiputa in terveyskeskuksessa. Mit palveluiden tarve arvioidaan ja kiireetén hoito toteutuu Pihtiputaan
mtt:1l&, jossa psykiatri kay saannéllise! 1.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellinen § iraanhoito toteutetaan vain ajanvarauksella.

Pihtiputaan terveyskeskus puh: 014-4! 96700

Viitasaaren terveyskeskus puh 014-45 17223
Keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 08—
Viikonloppuisin ja arkipyhina klo 10-1€

Viikonloppuisin ja arkipyhina klo 16-0¢ _ '
Paivystysapu puh 116117 tahan nuni sroon yhteys Viitasaaren ja Pihtiputaan terveysasemien ollessa suljettuna. Paivystysapuun
soitettava aina ennen yhteispaivystyks en hakeutumista.
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Ohjaaja lahtee asiakkaan mukana | i8karin vastaanotolle, mikali asiakas sen sallii.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 1 2, saat lisdohjeita. Attendo Nurmelakodeilla noudatetaan yleists ohjeistusta siita, kun ihminen
kuolee kotiin. Soitto 112, toimitaan aatujen ohjeiden mukaan. Kuolemantapauksista on ilmoitettava yksikén esimiehelle valittdmasti.

b) Miten pitk#aikaissairaiden asi: <kaiden terveytti edistetidn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytts edistetaan yK ildllisesti, tukemalla osallisuutta seks terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, s| siaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyvéa elaméanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Kaikilta asiakkailta otetaan perusvi rikokeet sadnnéllisesti, vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaat kayvat myo&s vahintaan kerran
vuodessa lagkarin tarkastuksessa. | erran kuukaudessa kaikilta asiakkailta otetaan paino, RR ja VS.

Asiakkaiden vointia ja la&kityksen ) aikuttavuutta seurataan paivittain. Paivittain jarjestettavissa timipalavereissa ohjaajat arvioivat
asiakkaiden vointia. Voinnissa tap| htuneet muutokset kéydaan lapi kuntoutus- ja palvelusuunnitelman péivityksen yhteydessa.
Tarvittaessa asiakkaille varataan sol to- tai vastaanottoaika laskarille.

¢) Kuka yksikéssé vastaa asiakka len terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Johanna Kaskela ji yksikon esihenkilé Heli Marttinen
4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAY (SIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen la&kehoi 0-oppaan mukainen lagkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuu koko henkil sto. Laakari Risto Laitila allekirjoittaa yksikén lagkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakeh iidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten lagkehoitoa yksikéssa
toteutetaan, la3kehoidon osaamise varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnd in (mm. la&kkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laskkeiden jakamisen ja
antamisen, ld4kehoidon vaikuttavuu( en arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
l&&kehoidon virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan trjaamalla l4&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. P&avastuu yksikén
asiakkaiden l4akehoidon toteutukses a ja seurannasta on yksikén johtaja sh Jaana Mannisella, joka my6s valvoo henkilskunnan
|&3kehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

LL Risto Laitila

Attendo Nurmelakodeilla on kéytéssi koneellinen annosjakelu suurimmalle osalle asiakkaista. Yliopiston apteekista tulee kahden
viikon annosrullat joka toinen viikko. ¢ sa asiakkaista huolehtii laakehoidostaan ohjattuna, he jakavat laskkeet itse dosettiin kahdeksi
viikoksi kerrallaan. He ottavat laakkee itsendisesti dosetista omalla asunnolla.

Jokaisessa vuorossa on laskevastuuv orossa oleva ohjaaja. L&&kevastuu vuorossa oleva ohjaaja on merkitty tydvuorolistaan koodilla
A1 on merkitty aamuvuoron |azke /astuuvuorolainen ja I-koodilla (14-21) on merkitty iltavuoron |&&kevastuuvuorolainen.
Laakekaappien ja laakejaskaapin av| imet ovat vain laakevastuuvuorossa olevalla ohjaajalla, ja hén huolehtii koko vuoron ajan
lagkehoidon toteutuksesta. Laakkeide antaminen tapahtuu p&étalon puolella huoneessa nro 7. Annospussit jaetaan paivakohtaisiin
annoksiin edelliseni iltana valmiiksi.

Kaikilla ohjaajilla on peruskoulutukse| myo6té laékehoidon opinnot. Lisaksi suoritetaan LOVE- koulutusta. Attendo Nurmelakotien
lagkehoitosuunnitelma paivitetaan vah atasn kerran vuodessa, sen tarkistaa ja allekirjoittaa LL Risto Laitila.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN EANSSA
Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan Toniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan monii mmatillista yhteistyéta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Nurmelakodin tarkeimmat
yhteistyékumppanit on Wiitaunionin pé ‘he- ja mielenterveyspalvelut, Wiitaunionin sosiaalitoimi, Wiitaunionin terveyskeskuspalvelut,
Edunvalvonta, Metsékaaren tyskeskus Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan moniammatillisessa yhteistyossa. Yhteytta pidetasn
Euojatuin séhkodpostein, puhelimitse tai raperit likkuvat fyysisesti paikasta toiseen.
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Alihankintana tuotetut palvelut (¢ ééréyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluider laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalls saznnéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaav: seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS 4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaz 1 tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksell; ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seks jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyclla. Asiakasturvallisuut a varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta | enkilésts seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakké&asta henkilosta, joka
on iimeisen kykenematén huolehtim 1an itsestaan.

Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan my6s korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilé ja aikataulun toimenp eiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
l&helta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaal ien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvi lisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kang ;a tehdsan saanndllistd yhteistyots tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehd&én yksikkokohtaiset riskikartoit kset ja laaditaan tulosten pohijalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllis ssti palo- ja pelastuskoulutusta sek& ensiapukoulutusta kaytannon harjoituksineen. Yksikéssa
jarjestetaan saannéllisesti myss turv llisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkil6stén maars, rakenne | 1 riittévyys seké sijaisten kéytén periaatteet:
a) Yksikdn hoitohenkildstén mairi ja rakenne:

Yksikossa tyéskentelee ammattitaitol 1en ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Attendo Nurmelakotien hoitohenkild nitoitus on 0,40 tt/asiakas ja kokonaishenkilsstémitoitus 0,41 tt/asiakas

- Yksikdn johtaja on Heli Marttinen, j¢ <a on koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK)

- Yksikossa on yhteensa 1 sairaat 10itaja, 5 lahihoitajaa, 1 tyéntekijas, joka opiskelee lshihoitajaksi oppisopimuksella sek3 1
hoitoapulainen. Lisaksi on 4 |ghihoit: aa, jotka kutsutaan tarvittaessa tydhén. Arkena aamuvuorossa on yleensa kaksi tyontekijaa ja
ilassa 1-2. Arkena tyéssa on myos hoitoapulainen. Viikonloppuisin on 1 tyontekija sekd aamussa etts illassa seka niin sanottu
vélivuorolainen, jonka tysaika on 10~ 7 (paasaantoisesti).

- Sijaisia pyydetaan tarvittaessa toil in esim. akillisen sairastumisen seurauksena tai jos asiakkaalle tulee #killinen kaynti, johon
tarvitaan saattaja mukaan.

b) Yksikon sijaisten kiytén periaat zet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtok( htana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkilostén &killiset poiss| olot pyrité&n aina jarjestdmaidn ensisijaisesti tybvuorojérjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on k) itaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
timivastaava Miia Karjalainen. Sijaisti n hankinta kuuluu jokaiselle yksikan tyontekijalle.

¢) Henkildstovoimavarojen riittdvyy den varmistaminen?

Yksikén tiimivastaava vastaa tyévuor( suunnittelusta ja siita, etté tyovuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkilékuntaa. Yksikon
esihenkil tarkastaa suunnitelmat. YK ikén henkilskunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saannollisesti. Yksikéissal 1me on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaal kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan Iapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetdan keinoja henkiléston jaksant seen.

Henkiléston rekrytoinnin periaattee

Henkiléston rekrytointia ohjaa tylains 1adants seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellazn tyontekijdiden seka tyonantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimief yhdessa yksikén tiimivastaavan kanssa. Rekrytointiprosessi pitaa siséllaan tydntekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tydntekijat aun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat,
haastattelut, valintapaatckset ja niist 1 ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen
vastuulla _on henkil6llisyyden tarkis aminen, ammattioikeuksien ja_kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
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JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen,
tutkinto- ja ty6todistukset], tyGsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja tadydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Esimies on delegoinut osia
perehdytyksesté yksikon tiimivastaavalle.

Yksikon hoitohenkildsté perehdytetdan asiakastyéhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytyskartan mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdédn tdistd poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettévét asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitaan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Attendo Nurmelakodeilla perehdytys aloitetaan heti tydntekijan aloitettua tyét. Perehdytysté ohjaa séhkéinen oppimisympéristé Valo.
Perehdytys prosessi kdydaan loppuun 3 kk:n kuluessa tyosuhteen alkamisesta. Yksikén johtaja kay lapi uuden tydntekijan kanssa
omaohjaamallin, ohjaajan toimenkuvan. Asiakkaan asioihin uusi tyéntekija perehtymalla asiakastieto-ohjelma Hilkassa oleviin tietoihin
ja asiakirjoihin, seké tutustumalla asiakkaaseen keskustelemassa hanen itsens kanssa.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikéssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyétehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtdvana on pitaa huolta siita, ettéd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikkdé- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivéa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja
koulutus seké tyoyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojérjestelméaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namaé kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Nurmelakodit toimii kahdessa erillisessa rakennuksessa osoitteessa Nurmelanpolku 4, 44800 Pihtipudas. Attendo
Nurmelakodit sijaitsee Pihtiputaan keskustan tuntumassa luonnon kauniilla paikalla Kolima jarven rannalla.

Paatalossa on 7 asiakaspaikkaa, asiakkailla on omat huoneet. Pdatalossa on yhteiset wc ja suihkutilat. Rivitalolla on 7 yksiétéa ja 1
kaksio. Rivitalon asunnot on varusteltu omilla WC ja suihkutiloilla ja minikeittiolld. Rivitalo rakennuksen keskella sijaitsee sauna- ja
pyykkihuoltoon varatut tilat. Asiakkaat voivat kalustaa omat asunnot/huoneet itse tai voivat asua valmiiksi kalustetussa
asunnossa/huoneessa.

Meilla on myds omassa rannassa saunarakennus, joka on kaytdssé kesaaikaan.

Rakennukset ovat yhdessa kerroksessa. Tilat eivat ole taysin esteettomat, koska asiakkaat ovat itse liikkkuvia. Paétalon puolella
pystyy tarvittaessa liikkumaan pyéréatuolin, rollaattorin tai jonkun muuan apuvélineen avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta edistad
hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkejé ja istutuksia. Liikkkuminen on esteeténtd ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd elamiseen yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhméakodissa ettd isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikéssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitéaa sisallaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Rivitalo rakennuksessa on pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine laitteineen. Siella pestaan kaikki pyykit. Asiakkaat osallistuvat
omaan pyykkihuoltoon, tarvittaessa ohjattuna.
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Asiakashuoneissa tehdaan yllapitosiivous kerran viikkossa. Ohjaajat siivoavat yhdessa asiakkaiden kanssa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan Iapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Nurmelakodeilla ei ole kaytdssa hélytysjarjestelmaa. Yksikon ulko-ovet ovat avoinna klo 07:00 — 21:00. Attendo
Nurmelakodeilla ei ole kameravalvontaa eika erillistd kulunvalvontaa. Attendo Nurmelakodin asiakkaat kutsuvat tarvittaessa apua
puhelimitse vuorossa olevalta tai paivystavalta tyontekijalta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Attendo Nurmelakodeilla ei ole turva- ja kutsulaitteita.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, mm. verenpaine- ja verensokerimittarit.
Asiakkaan omaohjaaja ja fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessad kunnan
apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Viélineitd ja laitteita
kaytetaan ja sadadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jérjestelmésséa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtéva ilmoitus myo6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira filterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Heli Marttinen

Puh: 044-7509420
heli.marttinen@attendo.fi
yhdessa muun henkildstén kanssa

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan l4pi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kéasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 6ytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa tietoturva-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikéssa on kaytéssa sahksinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijélki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainséd&dannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvét intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydesséa. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissé
jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo filtietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Yksikén johtaja Heli Marttinen

Puh: 044-7509420
heli.marttinen@attendo fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajéarjestelmaa sekd perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakasty6téd ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdédn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

* Ldheisten
huomioiminen

viihtyvyys kasvaa
Léheiset kokevat
tulevansa kuulluksi ja
huomioiduksi

osallistetaan
asiakkaita myos
hoitokokouksissa ja
kirjaamisessa
Viikkotasolla
seurataan
viriketoimistoja
Laheisyhteistyon
seuranta viikoittain

+  Asiakkaiden * Asiakkaiden toiveet * Asiakkaiden kanssa * Omaohjaajat/kautta
osallistaminen tulevat kuulluksi ja toteutetaan muut ohjaajat

+ Asiakkaiden esille omaohjaaja vartit Kaikki ohjaajat ja
osallistuminen * Asiakkaiden viikoittain ja palvelukotiavustaja

Ohjaajat ja
palvelukodin johtaja

00

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seké tyéturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyyttda sekd madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.
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IMS-jérjestelmélla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaréa ja niitéd kaydaan lapi sdéannéllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon siséinen auditointi on toteutettu viimeksi kesalla 2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdén
tarvittaessa tai vahintéaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Pihtipudas 24.3.2022

Allekirjoitus ,/W',, I )/ . Nimenselvennys
LL( L,U L’Lfif AALY) Heli Marttinen

JL
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https.//www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdd@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympaérist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://Iwww.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fiffi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

http://www_tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestéd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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